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Poštovani,

U prosincu 2010. godine, u trinaest zemalja Europe započela je provedba novog 
projekta vezanog uz energetsko označavanje kućanskih uređaja, pod nazivom 
»Common appliance policy – All for one, One for all – Energy Labels« skraćeni naziv 
»Come On Labels«.

Projekt fi nancira Intelligent Energy Europe (IEE) (Program za inteligentnu energiju 
Europe), a iz Hrvatske u projektu sudjeluje tvrtka ELMA KURTALJ d.o.o.

Cilj projekta je opće unaprijeđenje energetske učinkovitosti kućanskih uređaja, 
uporaba efi kasnijih energetskih proizvoda, pružanje informacija proizvođačima, 
uvoznicima i trgovcima o pravilnom označavanju uređaja, bolja informiranosti 
korisnika – potrošača, povećati osviještenost građanstva/kupaca, unaprijediti 
energetku učinkovitost naših domova i zaštita okoliša. 

Stalna potražnja kupaca za kupnjom energetski učinkovitijih uređaja, praćenje i 
uspoređivanje operativnih parametara potrošnje energije pri njihovoj kupnji, kao i 
promjena zakona o energetskom označavanju kućanskih uređaja potaknuli su nas na 
pripremu ovog programa obuke. 

Više informacija vezanih za označavanje kućanskih uređaja i projekt  
»Come On Labels« pronaći ćete na:
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Što je energetska o

Energetska u inkovitost ure
prema uvjetima razreda enerprema uvjetima razreda ener
u inkovitosti

Razredi idu primjerice, od A+
do G, gdje je A+++ (ili A) ene
naju inkovitiji, a D (ili G) najmj j , ( ) j

Oznake kupcima pružaju i drup p j
informacije, kao što su radne
razreda kada biraju izme u rrazreda, kada biraju izme u r

oznaka ?

aja ocijenjena 
rgetskergetske

+++ do D ili od A 
rgetski 

manje u inkovitj

uge korisne g
karakteristike

raznih modelaraznih modela.
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Zašto je energetska
maloprodaju i prod

Nije samo
Z k k b tZakonska obveza, potvr

Nego iNego i 
Tržišna prilika za osiguraTržišna prilika za osigura
Povjerenje u trgovinu iPovjerenje u trgovinu, i
Doprinos smanjenju komDoprinos smanjenju kom

a oznaka važna za 
dava a

d k d tena od zakonodavstva

avanje interesa potroša aavanje interesa potroša a

munalnih ra una potroša amunalnih ra una potroša a.
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Potroša i su sprem
u inkovitije proizvoj p

Istraživanje tržišta pokaz
platiti znatno ve i iznos zplatiti znatno ve i iznos z
ve u energetsku u inkov

Neke studije navode više

• Izvor: Navigant 2012, i St. Gallen 2010

mni platiti više za 
ode

zuje da su potroša i spremni 
za proizvod koji o ito imaza proizvod koji o ito ima 
vitost od drugog. 
e od 40–50 %.

0
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Pregled energetski

Proizvodi sa “s
elektri ne pe n
rublja rasvjetarublja, rasvjeta

P i di “Proizvodi sa “n
rashladni ure arashladni ure a
vino, perilice ru
televizori

h oznaka

starim” oznakama: 
ice, klima ure aji, sušilice 

i ” knovim” oznakama: 
aji uklju uju i hladnjake zaaji uklju uju i hladnjake za 
blja, perilice posu a, 
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Prijelaz sa stare na 
oznaku – primjer: pe

novu energetsku 
erilica rublja

Izvor:Izvor: 
Perilica rublja:
Glavni kriterij za
najbolju dostupnu
tehnologiju BAT –
Barbara JosephyBarbara Josephy, 
EEDAL 2011

77

Nova oznaka e se
Klima ure aje (od 1
Ku nu rasvjetu (od

Proizvodi sa “novimProizvodi sa novim
pripremi*: Elektri npripremi : Elektri n
sušilice rubljasušilice rublja

* (Ovaj dokument je izdan 3/2012)

e koristiti za:
1/2013)
9/2013)

m” oznakama koji su um  oznakama koji su u 
ni grija i vode bojleri ini grija i vode, bojleri i 

88



Glavne zna ajke no
zakona (I)( )

Postupno uvo enje
U na elu samo 7 e
Nova metodologijaNova metodologija 
Godišnja potrošnjaGodišnja potrošnja
potrošnji po ciklusupotrošnji po ciklusu

ovog

e “+” znakova
nergetskih razredag
izra unaizra una
energije nasuprotenergije nasuprot

uu
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Glavne zna ajke no
zakona (II)( )

Neutralni jezik (isti 
Energetski razredi 
Minimalni zahtjevi ej
(ne za sve razrede(

ovog

za cijelu EU)
na oglasima
eko-dizajnaj
))
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Glavne zna ajke no
zakona (III)

Uklonjene performa
perilice rublja i po

EU zakonodavstvo
imaju u inak pranj

ovog

anse pranja za 
osu a
o zahtijeva da svi modeli 
ja razred A

1111

Kako bi oznaka treb

Fizi ki prikazana na proiz
d j j t i k iprednjoj strani, ne prekriv

Na prodajnom mjestu, 
Posebna pravila informi
interneta i reklamne matinterneta i reklamne mat
mora biti prikazan sa cije

Dobavlja  osigurava ozn
ik tiprikazati

bala biti prikazana: 

zvodu u trgovini – na vrhu ili 
/ k ivena/sakrivena

ranja vrijede za prodaju putem 
terijale (npr. energetski razredterijale (npr. energetski razred 
enom)

aku, a maloprodaja ju mora 
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Odgovornost dobav

Dobavlja i trgovcima daju EU
informacije za proizvode sa “sinformacije za proizvode sa s

Dobavlja i su odgovorni za toDobavlja i su odgovorni za to

Trgovci moraju prikazati oznaTrgovci moraju prikazati ozna
vrhu ili prednjoj strani proizvo

To vrijedi i za ugradbene ure
namještaju ili dizajnirane proinamještaju ili dizajnirane proi

vlja a / trgovaca

U energetsku oznaku (i kratke 
starim” oznakama) besplatno;starim  oznakama) besplatno;

o nost pruženih informacija;o nost pruženih informacija;

aku na jasno vidljivom mjestu naaku na jasno vidljivom mjestu, na 
oda; 

aje, proizvode vidljive u 
izvode te zapakirane proizvodeizvode, te zapakirane proizvode. 
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Primjeri
nepravilno ozna en

(Prikazane slike su uzete od partnera projekta C( j

Napomena: Energetskp g
proizvedene na na in 
ne ostavljaju tragove

nih ure aja

Come On Labels od 2/2012 u trgovinama iz EU)g )

ke oznake moraju biti j
da ne ošte uju ure aj i
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Bez ikakvih oznakaa
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Samo trake starih ooznaka
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Nedostaje traka s ppodacima
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Dvije razli ite trakee s podacima
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Oznake vlastite izraade…

Trgovci su 
dužnidužni 
koristiti 
oznake kojeoznake koje 
daje 
dobavlja !dobavlja !

1919

U maloprodaji se n
oznake ku ne izrad

Trgovci su dužni koristiti oznake koje d

e smiju koristiti 
de

aje dobavlja !
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Oznake vlastite izraade prodava a
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Oznake moraju 
biti itljive, 

t ljpostavljene na 
vidljivom mjestuvidljivom mjestu, 
na vrhuna vrhu 
proizvoda ili s p
prednje strane
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Oznake su 
b iobvezne i za 

proizvodeproizvode 
koji sekoji se 
prodaju samo p j
u kutiji

Napomena: Svi
proizvodi izloženi u 
prodajnom prostoru p j p
bilo s kutijom ili bez 
nje, moraju nositi j , j
energetsku oznaku
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Crno-
bijela j
kopija p j
izra ena u 
trgovinig

Pitajte proizvo a a 
ili njihovu udruguili njihovu udrugu 
za originalni 
primjerak!primjerak!
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Izvana nova, iznutrra stara oznaka
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Energetsku oznaku
informacije j

u prekrivaju druge 
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Pogrešno mjesto

2727

Skrivena oznaka
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Potpuno 
skrivena 
oznaka
( š(pogrešno 
mjesto)mjesto)
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Pogrešno mjesto –
samo traka s 
podacima
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Informacije na ener

Godišnja potrošnja e
(nova oznaka) ili cik
(stara oznaka)
Potrošnja vode (kodj (
rublja i posu a)
Buka, zapremina, , p ,
razred u inkovitosti
sušenja /centrifugira

rgetskoj oznaci

energije
klusna

d perilica p

anja …
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Ikone na oznaci koj
najmanje razumiju
prijemnici

Dostupno prekida  z
isklju ivanje
(ne stand-by)

Potrošnja energije k

(ne stand by)

j g j
ure aj uklju en (ne p
satu)

Godišnja potrošnja e

satu)

Godišnja potrošnja e
(ne potrošnja po satu 

je potroša i
– televizijski 

za 

kada je j
potrošnja po 

energijeenergije
ili danu)
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Ikone na oznaci koj
najmanje razumiju 

Godišnja potrošnja vode uGodišnja potrošnja vode u
(280 ciklusa)

R d i k it ti šRazred u inkovitosti suše

K it t k d t d d ihKapacitet kod standardnih

je potroša i
– perilice posu a

u litramau litrama

jenja

h t kih postavki
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Ikone na oznaci koj
najmanje razumiju j j j

Godišnja potrošnja vodeGodišnja potrošnja vode
ciklusa, kombinacija progr

R d i k it tiRazred u inkovitosti cen

Godišnja potrošnja elekt
(220 ikl k bi ij(220 ciklusa, kombinacija p
pranja)

je potroša i
– perilice rubljap j

e u litrama (220e u litrama (220 
rama pranja)

t if i jntrifugiranja

tri ne energije
programa 
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Ikone na oznaci koj
najmanje razumiju j j j

Godišnja potrošnja ene
t lj t d dtemeljena na standardn
rezultatima testiranja u 

Emisija buke u decibelimj

Ukupna zapremina svihUkupna zapremina svih
smrznutu hranu

Ukupna zapremina svih
bez odjeljaka za zamrzabez odjeljaka za zamrza

je potroša i
– rashladni ure ajij

rgije, 
inim 
24 sata

ma

h odjeljaka zah odjeljaka za 

h odjeljaka 
avanjeavanje
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Koje energetske ra
prona i na tržištu?
Utjecaj Eko-dizajn z

R d A j i iRazred A je minimum za
Hl d j k i iHladnjake, zamrziva e i n
(od 7/2012 samo A+)(od 7/2012 samo A )
Perilice rublja (od 12/2013j (
Perilice posu a (za 60 cmp (

* Osim apsorpcijske chiller (rashladn

zrede možete 
 
zakonodavstva.

a:
jih k bi ij *njihove kombinacije* 

3 samo A+))
m od 12/2013 samo A+))

ne) tehnologije koja troši više energije
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Što zna i “+” znak?

Rashladni ure aji: 
A j 60 % fik iji dA+++ je 60 % efikasniji od

P ili bljPerilice rublja:
A+++ je 32 % efikasniji odA+++ je 32 % efikasniji od

Perilice posu a:Perilice posu a:
A+++ je 30 % efikasniji od

Note: Ve ina energetskih oznaka e imatiNote: Ve ina energetskih oznaka e imati 
od A do G ili A+++ do D.

? 

d i d A dd proizvoda A razreda. 

d Ad A. 

d A. 

samo 7 razreda, tako e ljestvica i i npr.samo 7 razreda, tako e ljestvica i i npr. 
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Poboljšana u inkovit
godinama (rashladni
zemalja)

Izvor: GfK

tost ure aja po 
i ure aji, 10 EU 
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Zamjena starih ure

Postoji oko 188 milijuna velikih
diljem Europe starijih od 10 goddiljem Europe starijih od 10 god

Potrošnja vode i energije takvihPotrošnja vode i energije takvih
Današnji najmoderniji hladnjac
energije nego prosje an hladnjenergije nego prosje an hladnj

S ekološkog stajališta razumnoS ekološkog stajališta, razumno
ure ajem, ak i kad se uzme u 
reciklažomreciklažom.

Izvor: CECED ÖkoInstitute:Izvor: CECED, ÖkoInstitute: 
http://www.ceced.org/IFEDE//easnet.dll/E

aja

ure aja koji se koriste u domovima
dinadina. 

h ure aja je nepotrebno visoka.h ure aja je nepotrebno visoka. 
i, primjerice, trebaju 70 % manje 
ak prije 10 godinaak prije 10 godina. 

o je zamijeniti staru opremu novimo je zamijeniti staru opremu novim 
obzir zahtjev za proizvodnjom i 

ExecReq/WPShowItem?eas:dat_im=010149
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Zaklju ak

Osiguranje ispravnog ozn
jb lj i t d jnajboljem interesu prodaje

Postaviti oznake na vidljiv
na prednju stranu

Educiranjem i informiranje
ozna enim proizvodima, m
za ure aje koji štede enerza ure aje koji štede ener
trgovini!

na avanja proizvoda je u 
e

vo mjesto proizvoda, na vrh ili  

em kupaca o energetski 
možete zainteresirati kupce 
rgiju te za kupnju u Vašojrgiju, te za kupnju u Vašoj 
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Preporuka od:

Europska Komisija, DG 
“Potreba za energijom u ku anstv

ij EU St j k ištza energijom u EU. Struja korištena 
najve i porast. Energetsko ozna ava
vidljivo potroša u, te mu je namjera 
stvarnoj potrošnji energije ku anskihst a oj pot oš j e e g je u a s
oznake na prodajnom mjestu.”

http://ec.europa.eu/energy/efficiency

Energy:
vu iznosi 25 % od ukupnih potreba 

j k t k jza ure aje u ku anstvu pokazuje 
anje ku anskih ure aja je vrlo 
pove ati svijest potroša a o 

h ure aja kroz vidljive i jasne u e aja o d j e jas e

y/labelling/labelling_en.htm
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Preporuka od:

Nacionalno tijelo za nad
Državni inspektorat za e
H t k jHrvatskoj:

“Energetsko ozna avanje je važa
u inkovitosti u ku anstvu, motivirano
financijske izdatke koji su potrebni z
upotreba energetskih oznaka i njihovupotreba energetskih oznaka i njihov
proizvode ponu ene u trgovinama n
od tijela za nadzor tržišta nego i alaod tijela za nadzor tržišta, nego i ala
predstavljanje usluga trgovine svojim

dzor nad tržištem –
energiju u Republici 

n alat za podupiranje energetske 
o mogu nostima za manje g j
a rad ku anskih ure aja. Ispravna 
vo pravilno postavljanje navo pravilno postavljanje na 
ije samo pravna obveza, potvr ena 
t za bolju orijentaciju potroša a it za bolju orijentaciju potroša a i 

m kupcima.”
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Preporuka od

Europski odbor doma i
(CECED, www.ceced.eu
k kih j Eku anskih ure aja u Euro

S i j i t b i bj jSvi smo svjesni potrebe za izbjegavanje
resursa) energije i vode. Energetska oznak

ij j jih j t š ji ijrazumijevanje o njihovoj potrošnji energije 
kupovine. Kako u trgovinama tako i na inte

i j i bj š j j t kpromicanju i objašnjavanju energetske ozn
u ispravnoj kupnji.

www.newenergylabel.eu

h proizvo a a opreme 
u), predstavlja industriju 

iopi:
t b t š j (d j ihem nepotrebne potrošnje (dragocjenih 

ka poboljšava svijest potroša a i 
k j k j k i titi kkroz ure aje koje e koristiti nakon 

ernetu, trgovci imaju bitnu ulogu u 
k t t j i ž t š inake, te na taj na in pomažu potroša ima 
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Preporuka od: 

Europsko vije e za ener
gospodarstvo, ECEEE, 

i ijorganizacija: 
Energetsko ozna avanje proizvod

potroša ima i štedi njihov obiteljski bp j j
maloprodaja može i mora davati svo

www.eceee.org

rgetski u inkovito 
neprofitna i neovisna

da donosi jasne prednosti 
budžet. To je usluga koju j g j
ojim kupcima. 
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Kontakti i dodatne 
ProjektProjekt

Sadrži informacije o: 

Europskom zakonodavstvu vezanom za ozEuropskom zakonodavstvu vezanom za oz

Pravilnom prikazu oznaka u trgovinama

Potvrda testiranja proizvoda

Marketinške aktivnosti za potroša eMarketinške aktivnosti za potroša e

Ranija i bolja zamjena starih ure aja

informacijej

zna avanje proizvodazna avanje proizvoda

www.come-on-labels.eu 

PredstavljenoPredstavljeno
Labels” projeLabels” proje

Koordinirano od SEVEn-a, The Energy Eff
j j k i ik@juraj.krivosik@svn.cz 

Organizirano tijekom prosinca 2010 – svib

Aktivan u 13 država: Öko-Institut – Njema
Poljska, Ekodoma – Latvija, ABEA – Belg
ENEA – Italija, Elma Kurtalj – Hrvatska, S
Quercus – Portugal.

Ovaj dokument je izra en u sklopu Come On Labels projekta, pod
isklju ivu odgovornost za sadržaj. Ne odražava nužno mišljenje E
bil k j t b d ž ih i f ijbilo koju upotrebu sadržanih informacija.

o “Come Ono Come On 
ektomektom

ficiency Center, Czech Republic

bnja 2013

ka, Austrian Energy Agency – Austrija, KAPE –
gija, CRES – Gr ka, ESCAN – Španjolska, 
SWEA – Engleska, Projects in Motion – Malta, 

držan od strane Intelligent Energy Europe programa. Autori imaju 
uropske Unije. Ni EACI niti Europska komisija nisu odgovorne za 

Travanj 2012.





www.come-on-labels.eu

ili

www.elma.hr

Isključivu odgovornost za sadržaj ovog dokumenta preuzimaju autori.To ne odražava nužno stajalište Europske Unije. 
EACI i Europska komisija nisu odgovorni za korištenje bilo kojih informacija sadržanih unutar dokumenta.

ELMA KURTALJ d.o.o.
Ivana Matetića Ronjgova 117,

10000 Zagreb
Tel: +385 1 3035 555
Fax: +385 1 3035 599
e-mail: elma@elma.hr

Više informacija vezanih za označavanje kućanskih uređaja i 
projekt  »Come On Labels« pronaći ćete na:


